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MASSACHUSETTS

LA ATENCION QUE NECESITAS EN
CUALQUIER MOMENTO Y LUGAR.

Tienes mas formas que nunca de obtener opiniones y consejos
médicos de expertos, en el preciso momento en que los necesitas.
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LINEA DE WELL VISITA DE CONSULTORIO CLINICAS DE ATENCION SALA DE
ENFERMERIA CONNECTION TELESALUD DEL MEDICO SERVICIOS DE EMERGENCIAS
LAS 24 HORAS LIMITADOS URGENCIA
DEL DIA, LOS
7 DIAS DE LA
SEMANA

Mas informacion

Para revisar tus opciones de atencion médica, inicia sesién en MyBlue o crea una cuenta en
bluecrossma.org/myblue.

Dirigete a la sala de emergencias mas cercana o llama al 911 cuando

te enfrentes a una situaciéon que ponga en riesgo tu vida, o bien si piensas
que podrias poner en peligro tu salud al retrasar la atencioén.

Blue Cross Blue Shield of Massachusetts is an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association.
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Cuando no estés seguro de si tus sintomas son graves, o si una lesién necesita

atencion inmediata, obtén el asesoramiento de un enfermero las 24 horas Costo:
) ) del dia, los 7 dias de la semana, incluso en los dias festivos. Y obtén respuestas
LINEA DEENFERMERIA ~ gjn costo adicional para ti. Llama al 1-888-247-BLUE (2583). Hora: Il
LAS 24 HORAS DEL
DIA, LOS 7 DiAS La mejor opcién: cuando necesitas saber cudndo buscar atencién; o si tienes Gravedad:
DE LA SEMANA preguntas sobre tus sintomas o quieres saber si son graves.
Consulta a un médico o terapeuta con licencia en linea y en tiempo real,
sin salir de casa, utilizando tu ordenador o dispositivo mévil. El costo es
Clﬂ menor que en una visita en persona en el consultorio. Inicia sesién en MyBlue, ~Costo: Il
dirigete a My Care (Mi atencién) y selecciona Well Connection Video Visits
WELL (Visitas por video de Well Connection) en Remote Care (Atencién remota). Hora: Il
CONNECTION La mejor opcidn: si tienes resfriados, cortes menores, tos, sibilancias, dolor de Gravedad: =
garganta, dolor de cabeza o migrafia, alergias leves, fiebre, erupcion cutdnea,
ansiedad, depresion.
Consulta a tu médico o terapeuta local por teléfono o video. El costo es el Costo: I
‘ mismo que en una visita en persona.
Hora: Il

La mejor opcidn: si tienes resfriados, cortes menores, tos, sibilancias, dolor de

o T\é'LSE';i b garganta, dolor de cabeza o migrafia, alergias leves, fiebre, erupcién cutanea,
ansiedad, depresion. Gravedad: Il BN
Visita el consultorio de tu médico pararevisiones programadas Y’problemas Costo: I BN
de salud urgentes que se produzcan durante el horario de atencién.
ST L La mejor opcidn: cuando tienes asma, quemaduras menores, nauseas, problemas Hora: Il I
MEDICO para orinar, dolor de espalda, lesiones menores, sospecha de gripe, infeccién sinusal,
conjuntivitis u otra irritacién ocular, problemas salud conductual. Gravedad: Il Bl
Estas clinicas suelen encontrarse en farmacias locales. Puedes visitar una
@ clinica de servicios limitados por problemas médicos simples. Costo: Il B
La mejor opcién: si deseas vacunarte contra la gripe y la COVID-19, estas resfriado  Hora: mm mm
CLINICAS DE y tienes gripe, bronquitis, infecciones sinusales y respiratorias, dolor de garganta,
SERVICIOS LIMITADOS  diarrea, gota, faringitis estreptocdcica, infecciones urinarias, conjuntivitis, Gravedad: I IE
hipertensién, migrafias, neumonia.
Visita un centro de atencion de urgencia cercano cuando necesites ayuda
e inmediata en persona para un problema que no ponga en peligro tu vida Costo: Il B Bl
o y no puedas consultar a tu médico.
] La mejor opcidn: si tienes dolor o lesiones articulares o musculares, nduseas Hora: Il I
ATENCION DE o diarrea, problemas respiratorios, sufres una mordedura, cortes, debes realizarte
URGENCIA Gravedad: Il I I

un examen de deteccién de conmocidn cerebral, necesitas puntos, tienes un
ataque de asma, radiografias, sospecha de faringitis estreptocdcica o bronquitis.

SALA DE
EMERGENCIAS

Dirigete ala sala de emergencias mas cercana cuando te enfrentes a una
situacion que ponga en riesgo tu vida, o bien si piensas que podrias poner
en peligro tu salud al retrasar la atencion.

La mejor opcion: si tienes dificultad para respirar, dolor en el pecho o dolor

0 presion en la parte superior del abdomen, convulsiones, hinchazén o urticaria,
guemaduras graves, vision borrosa repentina, desmayos, mareos repentinos,
vémitos o diarrea persistentes e incapacidad repentina para hablar, ver, caminar,
moverte o comprender.

Costo: Il Il IH =
Hora: Il Il N m

Gravedad: Il Il Il =

Para encontrar un médico, un hospital, una clinica de servicios limitados o un centro de atencion de urgencia
cerca tuyo, inicia sesién en MyBlue en bluecrossma.org, o abre la aplicacion MyBlue y utiliza nuestra
herramienta Find a Doctor & Estimate Costs (Blisqueda de médicos y estimaciones de costos).

La informacion incluida en este documento no reemplaza el asesoramiento de un proveedor de atencion médica.

Debes consultar tus inquietudes de salud especificas con tu médico.

*Para los miembros de planes PPO, utilizar proveedores de la red costard menos que los proveedores fuera de la red.

Blue Cross Blue Shield of Massachusetts cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina en funcién de la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad,
el sexo, la orientacion sexual o la identidad de género.

ATTENTIpN: If you don't speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call Member Service at the number on your ID card (TTY: 711).
ATENCION: Si hablas espafol, tienes a tu disposicion servicios gratuitos de asistencia con el idioma. Llama al nimero de Servicio al Cliente que figura en tu tarjeta de identificacion (TTY: 71).
ATENGAQ: Se fala portugués, séo-lhe disponibilizados gratuitamente servigos de assisténcia de idiomas. Telefone para os Servigos aos Membros, através do nimero no seu cartao ID (TTY: 711).
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